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Dentosan, 16 ANI DE PROFESIONALISM
si activitate in grija pacientului

Grija fata de pacienti, monitorizarea continud, contactul permanent pentru

prezentarea la controlul periodic o dat3 la trei luni, servicii complexe si grija &
fata de resursa umana reprezinta o parte a succesului obtinut de Cabinetul 0':9
stomatologic Dentosan din Tirgu-Mures, de-a lungul anilor. o8
Cabinetul aniverseaza 16 ani de activitate, perioada in care pacientul a fost é-‘
preponderent formata din copii, multi fiind dintre cei care s-au asezat pe § /
unitul dentar din cabinet de mici si se prezinta si acum, chiar daci sunt é‘.‘ ' ‘\
studenti in tard sau in strainatate.
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"Suntem doi medici care ne ocupam
de stomatologia generala si un medic
care se ocupa de microchirurgie, im-
planturi dentare. Avem si un cabinet
de radiografii dentare, foarte util

“Avem pacienti care s-au prezentat prima dat in clasa V-a si acum sunt pentru comoditatea pacientului. Daca
studenti. Si vin in continuare. Un an a fost intrerupt contractul cu Casa de am nevoie de o radiografie dentard
Asiguréri de Sinjtate, o parte nu au mai fost, dar multi s-au prezentat si trimit pacientul in camera de alaturi si
contra cost, Am avut reduceri de 30% pentru pacientii vechi, Avem revine in 5 minute pentru continuarea

satisfactia ¢ am putut urmari evolutia acelorasi pacienti ani de zile. Sunt tratamentului. Altfel, as fi nevoitd s3 il
studenti care atunci cand revin in tara de la studii, din strdinatate, isi sund trimit la un centru de radiologie

parintii pentru a-i ruga s3 le faci o programare la consultatie”, a afirmat cu ~ dentard si sa reprogramez pacientul

méndrie Dr. Simona Mucenic, managerul Cabinetului Dentosan. pentru altd 21", sustine Dr. Mucenic.
Un alt atu, pe care |-a considerat necesar, a fost s3 ofere servicii complexe, de
la simplele proceduri stomatologice pdna la interventii de microchirugie, Important in succesul cabinetului este
implanturi dentare si radiografii dentare. si relatia cu resursa umand, rolul

asistentului medical care lucreaza cot
la cot cu medicul stomatolog de 16
ani. "Daca am notat in caiet cd vine un
pacient pentru un anume tratament,
asistenta stie deja ce trebuie sa imi
puna pe masa, fara sa trebuiasca sa-i
mai spun eu. Este foarte important
rolul asistentului in cabinet, sunt lu-
cruri pe care nu le poti face singur”, a
adaugat Dr. Simona Mucenic.




